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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 y conforme
al Decreto 943 de 2014, expedido por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica DAFP en el que se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
MECI 2014, la Contraloria General de Medellin presenta y publica el Informe
Pormenorizado del Estado de control Interno entre julio y octubre de 2017, de
acuerdo con la estructura de dicho modelo: mddulo de planeacion y gestion,
modulo de evaluacién y seguimiento y el eje transversal de informacién y
comunicacion.

MODULO DE PLANEACION Y GESTION
Este mdédulo contiene los componentes de:

v Talento Humano

v' Direccionamiento Estratégico
v' Administracién de Riesgos

Avances

Componente Talento Humano
Elemento: Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos.

Durante el mes de diciembre de 2016, se aplico la encuesta de percepcion sobre
compromisos éticos a 339 funcionarios, de los cuales respondieron 121, lo
anterior, con el fin de evaluar para la vigencia 2016, el cumplimiento de los
compromisos éticos definidos en la Resolucion 198 de 2007, de conformidad con
lo establecido en la Resolucién 010 de 2009.

Los resultados de la encuesta sobre la percepcion de la vivencia y aplicacion de
los principios y valores éticos de Transparencia, Responsabilidad, Participacion,
Respeto, Objetividad y Honestidad, fueron presentados al Comité de Etica y
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Motivacion, tal como consta en acta numero 1 de reunidon realizada el 03 de
febrero de 2017. Las respuestas se describen a continuacion:

\/alor
Etico

Resultados

TRANSPAR
ENCIA

El 65% de los encuestados estd muy de acuerdo en que la CGM entrega y da a
conocer todos los actos administrativos, documentos y resultados de su gestién de
manera oportuna, veraz y objetiva.

El 46% no sabe si la CGM selecciona a los proveedores objetivamente y el 37% esta
muy de acuerdo.

El 55% esta muy de acuerdo en que la CGM publica periédicamente los contratos
celebrados y el 27% no sabe.

El 48% esta muy de acuerdo en que la CGM aplica técnicamente el método de
selectividad en la escogencia de las muestras para realizar las auditorias y el 22%
estda mas de acuerdo que en desacuerdo.

RESPONSA
BILIDAD

El 77% esta muy de acuerdo con que en la CGM, asumimos el habito de entregar la
informacién y los resultados con calidad y veracidad, y el 17% esta mas de acuerdo
que en desacuerdo.

El 81% esta muy de acuerdo que estamos en constante aprendizaje y mejoramiento
continuo y el 17% mas de acuerdo que en desacuerdo.

El 54% estd muy de acuerdo en que socializamos todos los procedimientos, previa
actualizacion de los mismos y el 21% esta mas de acuerdo que en desacuerdo.

El 67% estd muy de acuerdo que en la CGM planeamos y actualizamos el
normograma mediante el COLA y el 14% esta mas de acuerdo que en desacuerdo.

El 65% esta muy de acuerdo que en la CGM orientamos a los clientes en forma
oportuna y confiable, y el 19% estd més de acuerdo que en desacuerdo.

El 74% estd muy de acuerdo que en la CGM brindamos capacitacion oportuna y
conducente para el desarrollo de habilidades y competencias a los funcionarios que
permite la ley, y el 15% esta mas de acuerdo que en desacuerdo.

El 76% estd muy de acuerdo que en la CGM asumimos con seriedad las objeciones
que los sujetos de control presentan ante los informes de auditoria, y el 12% est4 mas
de acuerdo que en desacuerdo.

El 70% estd muy de acuerdo que en la CGM administramos con prudencia y reserva la
informacion, y el 19% esta mas de acuerdo que en desacuerdo.

RESPONSA
BILIDAD

El 70% esta muy de acuerdo que en la CGM damos cabal cumplimiento a la aplicacién
correcta de las metodologias de auditoria en el ejercicio fiscal, el 13% esta mas de
acuerdo que en desacuerdo y el 10% no sabe.

El 46% estd muy de acuerdo que en la CGM damos cabal cumplimiento al horario
laboral establecido para el cumplimiento del trabajo, el 31% esta mas de acuerdo que
en desacuerdo y el 13% esta muy en desacuerdo.

El 58% esta muy de acuerdo que en la CGM generamos hallazgos fiscales
debidamente soportados y discutidos con los sujetos de control, 22% estd mas de
acuerdo que en desacuerdo, y el 13% no sabe.

PARTICIPA
CION

El 82% estd muy de acuerdo que en la CGM, se fomenta la participaciéon ciudadana en
el desarrollo de nuestra Misién, Objetivo y Plan de accion.

El 78% estd muy de acuerdo que en la CGM se exalta publicamente las practicas de
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Valor

Etico Resultados

participacion ciudadana en el ejercicio del Control Fiscal.

El 66% esta muy de acuerdo que en la CGM actuamos de forma prudente, mesurada
y disciplinada, y el 29% est&4 mas de acuerdo que en desacuerdo.

El 73% estd muy de acuerdo que tratamos amablemente a los servidores publicos y
particulares que controlamos, y el 22% esta mas de acuerdo que en desacuerdo.

El 75% esta muy de acuerdo que en la CGM tramitamos los procesos y actuaciones
administrativas con sujecion a los términos legales establecidos, y el 15% esta mas de
acuerdo que en desacuerdo.

El 76% esta muy de acuerdo que en la CGM aplicamos criterios técnicos de auditoria,
mediante programas previamente aprobados, y el 12% esti mas de acuerdo que en
desacuerdo.

El 45% estd muy de acuerdo que en la CGM capacitamos a los sujetos de control
OBJETIVI- | sobre las metodologias que aplicamos, el 22% esta mas de acuerdo que en
DAD desacuerdo, y el 21% no sabe.

El 67% estd muy de acuerdo que en la CGM aplicamos el control sin distingo de
ninguna clase, y el 20% esta mas de acuerdo que en desacuerdo.

El 75% estdA muy de acuerdo que en la CGM tramitamos los procesos de
responsabilidad fiscal con sujecion a los términos procesales establecidos, y el 16%
estd mas de acuerdo que en desacuerdo.

El 54% esta muy de acuerdo que en la CGM respetamos el debido proceso, el 11%
esta mas de acuerdo que en desacuerdo y el 31% no sabe.

El 79% esta muy de acuerdo que en la CGM damos aplicacion a los actos
administrativos inherentes a nuestra organizacion, y el 16% esta mas de acuerdo que
en desacuerdo.

El 78% esta muy de acuerdo que en la CGM tramitamos las solicitudes de todo tipo en
el orden que se presentan, siempre y cuando sean de nuestra competencia, y el 21%
no sabe.

HONESTI-
DAD

El 49% esta muy de acuerdo que en la CGM expedimos las constancias de recibo a
satisfaccion de los bienes y servicios que la entidad contrata s6lo cuando ello sea
cierto y correcto, el 26% esta mas de acuerdo que en desacuerdo y el 13% no sabe.

Elemento Desarrollo del Talento Humano.

Mediante Resolucion 297 del 30 de diciembre de 2015, se aprobaron para la
vigencia 2016, el Plan Gestion Talento Humano y el Plan Institucional de
Capacitacion, los cuales habian sido aprobados previamente en el Comité de
Capacitacion, tal como consta en acta 38 del 26 de noviembre de 2015.

Para la vigencia 2017, mediante resolucion 405 del 15 de diciembre de 2016, se
adopté el Plan Gestibn Talento Humano, los cuales fueron presentados y
aprobados en reunion del Consejo de Direccidon celebrada el 14 de diciembre de
2016, acta 12 y en el cual se incluye:
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v" El Plan Institucional de Capacitacion, aprobado en Comité de Capacitacion, el
29 de noviembre de 2016, acta 24 y para el cual se tiene destinado el 2% del
valor total del presupuesto corporativo, equivalente a $701.603.841.

v' El Plan de Bienestar Social (PBS), aprobado por el Comité de Gestién Etica y
Motivacion el 28 de noviembre de 2016, acta 09, y el Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo (PSST), aprobado por el Comité Paritario en Seguridad y
Salud en el Trabajo, el 1 de diciembre de 2016, acta 14; planes que cuentan
con un presupuesto total de $938.086.692 para su ejecucion.

De acuerdo al informe de gestion de la Contraloria Auxiliar de Talento Humano al
31 de diciembre de 2016, durante la vigencia se tuvo los siguientes avances en
este elemento:

v" Plan Institucional de Capacitacion:

El Plan Institucional de Formaciéon y Capacitacion conté para el 2016, con un
presupuesto de seiscientos cincuenta y nueve millones doscientos setenta y cinco
mil doscientos setenta y un pesos ($659.275.271), los cuales fueron ejecutados al
100%; para esto, el Comité de Capacitacion realizd 25 reuniones, en las cuales
fue aprobada la contratacion con 20 proveedores y 4 reconocimientos, y en total
se realizaron 48 eventos, incluidas las inducciones y re inducciones.

Durante la vigencia 2016 se capacitaron en total 341 funcionarios; algunos de los
cuales ya no estan en la entidad. En total de los 339 servidores que conforman la
planta de cargos, se capacitaron 336.

El Plan Téactico de Capacitaciéon comprendié 13 numerales, de los cuales fueron
abordados 12. El numeral 3 “capacitacion al grupo de reaccion inmediata”, no fue
abordado, debido a que durante el 2016 este grupo no fue convocado y por ende
no requirié capacitacion ni actualizacion en temas especificos.

Los resultados de la “Evaluaciéon de la Capacitacion”; con la cual se busca conocer
la percepcion de los asistentes frente al curso, los conferencistas, la logistica y el
apoyo general, en términos generales estuvieron entre el rango “Bueno” y
“Excelente”; asi mismo, la calificacion dada por los jefes a la pregunta de: Si la
Capacitacion que recibi6 el funcionario le permitié actualizar los conocimientos, el
53% la califica como Excelente y a la pregunta de: Si la Capacitacion recibida por
el funcionario, ha servido para mejorar sus habilidades laborales y la calidad de
sus productos, el 47% respondié como Excelente.
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Mediante Resolucion 143 del 05 de mayo de 2016, se reglamentd el Centro de
Investigacion, Estudios y Analisis — CIEA — de la Contraloria General de Medellin,
el cual tiene como objetivo general desarrollar la estrategia de investigacion,
estudios y analisis que contribuyan a la funcién constitucional, los procesos
misionales y de apoyo de la Entidad; obteniéndose como resultado a 31 de
Diciembre de 2016, de seis anteproyectos ya enviados con memorando de
asignacion y un anteproyecto a realizarse con la Universidad Nacional.
Adicionalmente, durante 2016, en relacion con los convenios:

v' Se mantiene convenio marco de Cooperacion con la Corporacion Universitaria
Americana, para el acompafiamiento, fortalecimiento y asesoria al Centro de
Investigacion, Estudios y Analisis —CIEA de la Contraloria General de Medellin
y se celebré convenio especifico para asuntos relativos a la investigacion
cientifica

v Se suscribié convenio Interadministrativo de Cooperacién con la Contraloria de
Monteria.

v Se celebr6 Convenio para practicas de estudiantes universitarios con la
Universidad Luis Amigd, con el Politécnico Jaime Isaza Cadavid y con la
Universidad Cooperativa de Colombia.

v' Se celebraron dos convenio con la Universidad EAFIT uno para el
fortalecimiento del Centro de Investigacion CIEA y un convenio
Interbibliotecario Centro de Documentacion, para prestar servicios a todos los
funcionarios de la entidad.

v Se celebré6 Convenio Interadministrativo con la Universidad Nacional, para el
fortalecimiento de capacitaciones de la entidad y fortalecimiento del Centro de
Investigacion CIEA.

v Plan Téactico de Bienestar Social; entre las actividades realizadas a la fecha
se encuentran las siguientes:

El Plan Tactico de Bienestar Social conté para la vigencia 2016, con un
presupuesto de novecientos cinco millones doscientos cincuenta y cuatro mil
pesos ($905.254.000), el cual fue ejecutado al 100%.

El plan tactico de Bienestar Social ofrece programas recreativos, culturales,
deportivos y de educacion no formal a los empleados y su grupo familiar, con el fin
de favorecer el desarrollo integral, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su
familia; de igual modo busca contribuir a elevar los niveles de satisfaccion vy
eficiencia de manera que se fomente un adecuado clima organizacional.
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Para la vigencia 2016, la ejecucion de dichos programas aparece descrita a
continuacion:

. NUmero
Numero de
Programa Detalle . de veces
Participantes <
al afio
Aros y Lentes Reconocimiento para compra de aros y lentes 78 6
Auxilio PO 1 Auxilio a una funcionaria por enfermedad
enfermedades . 1 1
e catastrofica
catastroéficas
Aprovechamiento Diferentes actividades recreativas, deportivas,
X : . i o 134 7
del Tiempo Libre ludicas, de formacion artistica, entre otras.
Préstamo por | Se realizaron 4 préstamos por calamidad, tres
Calamidad y | directamente para funcionarios y uno para
; - . 4 4
urgencias atender la calamidad de un miembro del grupo
familiares familiar de un funcionario.
Estimulo Educativo | Se realizaron convocatorias para estimulo
para hijos de los | educativo para hijos de los funcionarios, en 148 2
empleados julio y noviembre.
Estimulo al mejor | Incentivos no pecuniarios a los mejores 3 1
empleado publico empleados de carrera en cada nivel
Incentivo para el equipo de trabajo que aporte
Estimulo al mejor | a través de sus habilidades a la consecucion 3 1
equipo de trabajo de un resultado concreto en el cumplimiento
de planes y objetivos institucionales
Eleccion Comité de deportes; se formaliza 286 1
con Resolucién 328 del 24 de agosto de 2016.
Eleccién del Comité de convivencia laboral 292 1
Apoyo logistico
Reunién y capacitaciéon de directivos: abril,
. e 90 3
noviembre y diciembre
Dia del servidor publico 284 1
Secretarias 60 1
Madres 150 1
Integracion Padres 120 1
funcionarios : Y| conductores 20 1
aprovechamiento
del tiempo libre Tardes de Hobbies 40 2
Amor y amistad "Amigo conSentido" 84 1
Halloween 130 1
Integracion Camping Familiar 70 1
funcionarios y su
grupo familiar Estadia en Balandu 80 1
6
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. NUmero
Programa Detalle N“!“F‘-‘ro de de veces
Participantes N
al afio
Ruta Lechera 35 1
Ruta Silletera 58 1
Ruta Jerico 49 1
Integracién fin de afio 350 1
PfogTama de pre Preparacidn para el retiro laboral 25 4
pensionados
Capacitacién Curso comida saludable durante la semana
. 21 1
informal y | SST
aprovechamiento Clases manualidades navidefias 15 6
del tiempo libre
para os | Clases de gastronomia 56 10
funcionarios
Juegos fiscales Entrenarmento y participacion en los 10 70 1
Juegos Fiscales
Asesorias
psicol6gicas para el | Profesionales especializados en diferentes 15 Por
funcionario y su | dimensiones del ser humano solicitud
grupo familiar
Taller para padres Taller de padres con hijos preadolescentes y 18 9
adolescentes
Encu_entro de Encuentro de parejas 60 2
parejas
Retiro Espiritual Retiro Espiritual 18 1
Liga de Natacion | Convenio empresarial con la Liga de Natacion
S L 55 1
de Antiogquia de Antioquia
Acondicionamiento . .
fisico Bodytech Convenio empresarial con el Bodytech 347 1
Tiqueteras ingreso a parques Comfama vy
270 1
Tiqueteras piscina 1 5
Matrlculas_ Caja de compensacion Comfama 131 2
empresariales
Recreacion y
aprovechamiento Vacaciones creativas y recreativas en junio
del tiempo libre y J y 89 2
. octubre
para los hijos de
los funcionarios
Quinquenios Entrega de reconocimientos por quinquenios 51 51
Programas Pases de Cine 184 1
culturales
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v' Programa de vivienda: Durante la vigencia 2016, para dar cumplimiento al
Acuerdo 029 de 2014 del Concejo de Medellin, la Contraloria General de
Medellin realiz6 la respectiva convocatoria, y de los 40 funcionarios
seleccionados, a 15 de ellos se les desembolsé el crédito de vivienda, por un
monto total de $1.422.474.213

v' Programas para preparar a los prepensionados para el retiro del servicio:
La Contraloria General de Medellin realiz6 un programa de cuatro sesiones
con 25 funcionarios, los cuales estuvieron muy receptivos en los encuentros,
generando conciencia sobre la importancia de proyectar desde el presente
ideas claras y realizables que permitan su adaptacion y felicidad.

v' Programa de Incentivos; mediante Resolucion 402 del 14 de diciembre de
2016, se reconoce al mejor equipo de trabajo de la Contraloria General de
Medellin, integrado por los funcionarios Gloria Patricia Serrano Restrepo,
Profesional Especializado; Juan Guillermo Palacio Roldan, Profesional
Universitario 2 y Gabriel Jaime Puerta Cardenas, Profesional Universitario 2,
que desarrollaron el tema de: “CONTENIDOS DIGITALES PARA APRENDER
HACIENDO”

Para la vigencia 2017, mediante Resolucion 018 del 27 de enero de 2017, se
reglamenta el plan de incentivos para los empleados de la Contraloria General
de Medellin y por Resolucion 020 del 27 de enero de 2017, se adopta el plan
de incentivos para los empleados de la Contraloria General de Medellin, que
se otorga durante la vigencia 2017.

v' Plan Téactico de Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST, durante la
vigencia 2016, el presupuesto fue de ochenta y ocho millones de pesos
($88.000.000) el cual fue ejecutado al 100%; asi mismo, las actividades
programadas en el plan se realizaron, dando cumplimiento al cronograma
definido y aportando a la consecucion del objetivo que es proteger la vida,
salud y seguridad de los funcionarios propios y contratistas a través de la
promocién de una cultura de prevencion de riesgos.

A continuacion, se describen algunos logros y avances en la ejecuciéon del
plan:

e Fortalecimiento del grupo de brigadistas, con capacitacion en temas como:
formacion contra incendio, primeros auxilios, busqueda y rescate,
entrenamiento a campo abierto
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e Capacitacion al COPASST a través de la ARL POSITIVA en temas, como:
inspecciones de seguridad y Plan de trabajo y cronograma de actividades
COPASST

e Andlisis de Riesgo por Oficio (ARO) a solicitud de la EPS Sura con el fin de
calificar origen de enfermedad profesional (sindrome tunel carpiano
bilateral).

e Recorrido de inspeccion con la ARL Positiva para identificacion de la
necesidad de evaluacion ambiental de ruido y disconfort térmico.

e Se elabora documento de Vigilancia Epidemiol6gica Ocupacional de
Desordenes Musculo Esqueléticos (DME).

e Realizacién de 8 reuniones de preparacion para simulacro de evacuacion
con los Brigadistas, y 3 reuniones con el Comité de Emergencia del edificio
Miguel de Aguinaga y el 24 de noviembre se realiza el simulacro en todo el
edificio; con su posterior evaluacion con la presencia del Departamento
Administrativo de Gestidon del Riesgo de Desastres (DAGRD).

e Durante el mes de noviembre y parte de diciembre se realizaron las
encuestas para Evaluacion del Riesgo Psicosocial, alcanzando a evaluarse
a 238 funcionarios entre directivos, profesionales, técnicos operativos y de
servicios generales.

v' Formulacién y ejecucion del Plan para la implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST; el 01 de diciembre de
2016 se recibio informe de la ARL Positiva, en el cual se plantea: “Se
evidencia un optimo cumplimiento de las actividades establecidas en los
diferentes programas: Estructura empresarial 84,91%, preparacion y atencion
de emergencia 82,61%; De prevencion y proteccion colectiva individual 66,67;
Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo 65,22%. En cuanto a gestion
para el control de incidentes y accidentes de trabajo 84,42%; gestion en la
prevencion de enfermedades profesionales 100%.”

A continuacion, se describen los logros y avances en la ejecucion del plan:

e Se ajustd el programa de vigilancia epidemiolégica para prevencion de
Desoérdenes Musculo Esqueléticos DME, propuesto por la A.R.L.
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e Se documentaron los procedimientos operativos normalizados sobre:
Amenaza de bomba, Sismo, Incendio, Amenaza Tecnoldgica y Asonada.

e Se cuenta con el documento sobre Sistema de comunicacion y trabajo en
equipo con las entidades de prevencion de desastres locales o regionales y
el plan de ayuda mutua.

e Se recibi6 el documento de apoyo de comunicacién, participacion y
consulta, y el documento de apoyo sobre gestion del cambio.

e Se recibi6 procedimiento para manejo de Elementos de Protecciéon
Personal (EPP), Matriz de EPP y Estandarizacion de EPP para los
auditores que visitan obras.

e Se cuenta con el procedimiento documentado para inspecciones de
seguridad, Formato de lista de verificacion y Formato de informe de
inspecciones.

v' Evaluacion del desempefio, en relacion con este tema; la Contraloria General
de Medellin realiza la evaluacion y el seguimiento al desempefio laboral de sus
funcionarios tanto de carrera como provisionales conforme con el Acuerdo 137
de 2010 de la Comision Nacional del Servicio Civil.

La evaluacion del desempefio laboral y comportamental de los empleados de
carrera, se realiza teniendo en cuenta la reglamentacion establecida en los
Acuerdos 137 y 138 de 2010, al igual que la Resolucion 078 de 2015,
contentiva de los factores para acceder al nivel sobresaliente y para los
empleados provisionales se realiza segun lo indicado en la Resolucion 247 de
2012 de la Contraloria General de Medellin

En cumplimiento de la normativa legal aplicable, al 31 de enero de 2017, se
realiz6 la Evaluacion del Desempefio a los funcionarios de la Contraloria
General de Medellin; resultados que una vez consolidados seran presentados
a la Sefiora Contralora.

Mediante Resolucion 039 del 22 de febrero de 2017, la Contraloria General de
Medellin adopta el Acuerdo 565 del 25 de enero de 2016 de la Comision
Nacional de Servicio Civil, a través del cual modificO el Sistema Tipo de
Evaluacion del Desempefio Laboral de los empleados publicos inscritos en
carrera administrativa y en periodo de prueba que se venia rigiendo por los
Acuerdos 137 y 138 de 2010, y por Resolucién 040 del 22 de febrero de 2017,
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se establece el procedimiento para la Evaluacion del Desempefio Laboral de
los funcionarios provisionales de la Contraloria General de Medellin.

Evaluacion del clima organizacional; durante 2016 se realiz6 la medicion del
clima organizacional con la firma Espiral, en convenio con la caja de
compensacion familiar Comfenalco. La encuesta fue contestada por 288
funcionarios, lo que equivale a una muestra significativa del 85% y se
obtuvieron los siguientes resultados

Dimension Favorabilidad
Balance y Bienestar 91,73%
Liderazgo 84,37%
Desarrollo integral de personas 74,95%
Compensacion 86,59%
Claridad estratégica 88,08%
Disponibilidad de recursos 86,32%
Interacciones sociales 86,80%
Toma de decisiones 77,02%
Comunicacién 79,02%
Gestion del cambio 60,85%

Componente Direccionamiento Estratégico.

Elemento Planes, programas y proyectos.

Mediante Resolucion 297 del 30 de diciembre de 2015 y 405 del 15 de diciembre
de 2016, se adoptaron, en la Contraloria General de Medellin, los planes tacticos y
de accion para la vigencia 2016 y 2017 respectivamente; los cuales corresponden

a.
Nro. Actay Nro. Actay
Nombre Aprobacién Fecha}' Fecha},
aprobacion aprobacion
afno 2015 afno 2016
Plan Gener:?d d? Audltt?rlas 2016. Comité Téanica Acta 11 del | Acta 12 del
Plan Capacitacién Entidades Sujetas 27/11/2015 1/1272016
de Control 2016
Plan Capacitacion a la Comunidad No se incluyo
2016 Contralor Acta 11 del | para 2017
Plan Anticorrupcién y de Atencion al 16/12/2015 Acta 02 del
Ciudadano 2016 05/12/2016
Plan Gestion Talento Humano 2016; | Comité de | Acta 38 del | Acta 24 del
gue incluye: Capacitacion 26/11/2015 29/11/2016
11
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Nro. Actay Nro. Acta y
Nombre Aprobacién FeCha, FeCha,
aprobacion aprobacion
afo 2015 afio 2016
v" Plan Institucional de
Capacitaciéon
v' Plan Seguridad y Salud en el | Comit¢ de Gestion | Acta 09 del Acta 09 del
Trabajo Etica y Motivacion 28/11/2015 28/11/2016
Comité de Gestion
Etica y Motivacién
(aprobé plan para
. . 2016) Acta 09 del
v
Plan _ Bienestar  Social e Comité Paritario en | 28/11/2015 Acta 14 de
Incentivos . 01/12/2016
Seguridad y Salud
en el Trabajo
(aprobé plan Para
2017)
. o Acta 33 del | Acta 29 del
Plan Anual de Adquisiciones 2016 Comité de Compras 16/12/2015 5/12/2016
. . o . No se incluyo | Acta 02 del
Plan Institucional de Archivo (PINAR) | Comité de Archivo para 2016 22/09/2016
. Comité Coordinador | Acta 11 del | Acta 11 del
Programa de Auditorias al SIG 2016 | 40’01 Interno 16/11/2015 07/12/2016
- . Acta 8 del | Acta 10 del
Presupuesto 2016 Comité Financiero 16/09/2015 12/09/2016
Plan de Gobierno en Linea (GEL) Ei%r;]:e Gobierno en Acta 11 del | No se incluyo
2016 . Y | 1611212015 para 2017
Transparencia
Plan Estratégico de Tecnologia y gr(])mne dL?n;oblerno No se incluyo | Acta 02 del
Sistemas de Informacién PETI . y para 2016 05/12/2016
Transparencia
Plan de Investigaciones, Estudios y Icr::\)/r;slf accii)?qn(;{go de No se incluyé | Acta 04 del
Analisis (PIEA) 9 S, para 2016 06/1272016
Estudios y Andlisis
Plan de comunicaciones (PC) para No aplica No se incluyé
2017 P para 2016
Plan de Mantenimiento (PM) para No aplica No se incluyé
2017 P para 2016
Plan Institucional de  Gestién No aplica No se incluyé
Ambiental (PIGA) P para 2016

Asi mismo, conforme al informe de gestion al 31 de diciembre de 2016 de la
Contraloria General de Medellin, al finalizar la vigencia 2016, “el cumplimiento de
los objetivos del Plan Estratégico 2016- 2019 jCon tu participacion Medellin crece!,
a través del cumplimiento de las metas asociadas a cada uno de estos, fue del

100% respecto de la cantidad de metas del afio y del 25%

cuatrienio.

con respecto al
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Actividades % de Cumplimiento

Objetivo Metas
Programado

cuatrienio | Programadas | Ejecutadas | Afio | Cuatrienio

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.
Incrementar los beneficios del control
fiscal que contribuya con la generacion 13 481,2 163,3 167,2001 102% 35%
de valor y la satisfaccion de las
entidades auditadas.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Generar,
incorporar y transferir conocimiento en el
ambito de la gestion fiscal, aportando 7 60 17,4 17,4 100% 29%
soluciones a las distintas problemaéticas
a nivel institucional y de la ciudad.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.
Incrementar la participaciéon ciudadana
en el ejercicio del control social como
complemento al control fiscal, buscando
el reconocimiento y la valoracién de
nuestra misién institucional.

21 33138 8379,2 8379,5315 | 100% 25%

OBJETIVO ESTRATEGICO 4:
Aumentar el nivel de éxito sostenido
mediante el mejoramiento del
direccionamiento estratégico, la 30 133 41,61 37,76 91% 28%
modernizaciébn  organizativa 'y el
fortalecimiento del liderazgo al interior
de la Entidad.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Mejorar
el desarrollo tecnologico y de las
comunicaciones a fin de fortalecer los
procesos y contribuir a la construccién 8 39 11 10,5 95% 27%
de una Entidad mas abierta, eficiente,
transparente y visible a la ciudadania.
Ponderacion

OBJETIVO ESTRATEGICO 6:
Desarrollar las competencias de los
funcionarios de la Entidad, mejorar sus
condiciones y medio ambiente de 4 34 10,00 9,99 100% 29%
trabajo y proporcionar estimulos que
contribuyan al incremento de la
productividad y el desempefio laboral.

Total 83 33885,2 8622,51 8622,3771 100% 25%

Fuente: Cuadro de mando 2016 CGM

El cumplimento de los objetivos para el afio, segun el nimero de metas y
actividades asociadas a cada uno de estos, muestra niveles de desempefio
Optimos para los objetivos 1, 2, 3y 6; para los objetivos 4 y 5, se registran niveles
de cumplimento correspondientes a 91% y 95% respectivamente, debido a que
algunas metas mostraron avances importantes y su ejecucién continua en 2017.

Respecto del cumplimiento del cuatrienio para cada uno de los objetivos, se
registran avances importantes y significativos por encima del cumplimiento global
consolidado de 25%, lo que muestra una gestion eficaz.”
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Elemento Modelo de Operacion por Procesos -MOP-.

En la vigencia 2016, se ajustd el Sistema Integral de Gestion de la Contraloria
General de Medellin a la nueva version de la norma ISO 9001:2015, para lo cual
se desarrollaron los temas y se obtuvieron los productos que se relacionan a

continuacion:

TEMAS TRATADOS

PRODUCTOS

Evaluacion inicial (Modelo actual y practicas
desarrolladas)

Informe de evaluacién inicial (diagndstico)

Contexto de la Organizaciéon (andlisis de
contexto y partes interesadas)

Metodologia para analisis de contexto y partes
interesadas

Reestructuracién el mapa de procesos de
acuerdo con el andlisis de contexto y el plan
estratégico.

Nuevo mapa de procesos

Reestructuracién de la cadena de valor y
actualizaciéon de las interrelaciones de los
procesos (interacciones).

Nuevas interacciones

Planificacibn de riesgos basados en el
contexto de la Organizacion y el modelo de
riesgos actualmente implementado en la
Contraloria General.

Alineacién del modelo de riesgos de la
CONTRALORIA con su contexto estratégico

Cambios en la organizacion

Metodologia para planificar cambios

Conocimientos de la organizacion (gestion del
conocimiento)

Procedimiento o metodologia para gestién del
conocimiento

Analisis para ajuste de la documentacion
(informacién documentada). Depuracién de
acuerdo con los nuevos requisitos de la
norma.

Revision y actualizacién de procedimientos
clave de acuerdo con los nuevos cambios (en
cada uno de los procesos)

Integracién de
documentacion
sistema(simplificacion)

metodologias
actual

usadas vy
del

Listados de documentos
intervenidos, eliminados

unificados,

Roles, responsabilidades,
competencias del personal

autoridades vy

Perfiles de cargo alineados bajo
responsabilidades y competencias

roles,

Liberacion de productos y servicios

Métodos formales de liberacién de productos y
servicios

Control de salidas no conformes

Procedimiento revisado y ajustado con los
nuevos cambios segun alcance de control

Auditoria interna y competencia de auditores

Procedimiento revisado y ajustado con los
nuevos cambios

Revision por la direccion bajo los nuevos
elementos de entrada y sus conclusiones

Metodologia de revision por la direccién

ajustada bajo nuevos requisitos

Fuente: Informe de gestion 2016, Oficina Asesora de Planeacion

v' Mediante resolucion 384 del 08 de noviembre de 2016, se actualizé el Sistema
Integral de Gestibn de la Contraloria General de Medellin a los nuevos
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requisitos de la norma NTC ISO 9001:2015 y en el articulo tercero, se adopta
un nuevo mapa de procesos de la entidad; el cual quedoé asi:

Mecesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes,

- Protaccidn de b8 eeuses paskons

- Mufcramicntn d 13 gestidn B g 3 ot
viglodrs

- Dpamunidad, sufiania  confasdidod de
la informacidn

- Conird Racal abcaz, abcienis y ahictie

- Paticipaciin acti d |3 comunidad

- (antra atras)

Hivl Estratdgica
Hwel Wimonal
il da Apaya

Ml de Eabiaciin

W-A

¥ cesmon oEL
ALENTS HUMAHE
¥

W CONCENENTD
%

| FaATICFACION
| Cupenana

INFRAESTRLICTURA &

GESTION DE
EVALLACION
 SEGUMENTD

Planeacidn y evaluacitn de Gestidn
Insttucional

# Rendiitn Organos de Cortl
Cremmizacion Inbama y Extema
Orcumentaciin del 516
Comemgondencia y Anchieg
Gestitn Juntica y Judicial

%

Adiicién de Biener ¥ Sericin

Admnisiraciin de Bienes y Presiacin de Seracios

L Y
CESTRIMDE | Gestitn Financiera [Fresupuesin Contabibdad y Tesareria
RECURS0SE | * Tecrobogn d b ithimacin ylss comunicaciones

etion Ambiemial Institucional

DO
Gastitn del Cangrmiento

- Mjeramisnts 516

- Rulazinas Enles Exians
- Evakiacidn y Saguimiinia

Elemento Estructura Organizacional.

- Wtrmas Fisel y Fnancisn y Ambisntal

L ]

| + Audioia y Sanciones Frscaks

u - Rasgonzabildad Fiseal y Juisdiceitn Frcal
F 4

g;cvuwnw Cidadara [Promacitn Civdadana v
* |
Rendicitn Social de Cuentas

Homna y Prestaciones Sociales. Bienestar Socal,
Capactacion, Sequidad ySalud an =l Trabajn
Suministim del Talentn Humann y Siuaciones

Administrativaas. Dicipinanios. Evaluscien del
sempafio v Competencias:

Gentin de Imvestigaciones. Estudios v Analisis (CIEA)

- AusdRarias Wamas [ndiprdiantas v o) cabdad)
- Asasarla y Cageciaciin sn Riesgos

RESULTADOS

@/“

PRODUCTCS

Wi

- Control fiscal
- Participacién Cledadans

Satisfaccion de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas pertinentes.

La estructura definida para la Contraloria General de Medellin, se presenta a
continuacion:
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Despacho del Contralor

I I
. I I -
OficinaAsesora | I =_ ________________________ Oficing Asesora de
luridica I Control Intemo
I I
I |
| I
Oficina Asesora de Premsa y I I icina Asesora de
Comunicationes [ = = = - - | memmmssssssssssccmssssa=s -
Planeacion
I
Subcontraloria Secrataria General
fad
Contraloria Auxibar ot ralar s Ausiisr de Contralorias Canraloa Ausdli sr Contraloria fwxilisr
Apayo Tecnice A rtic 1 Aunliares de 1z Tzlento Humama de Rarursos Fisioos y
daclany Ruditaria Fi Finandera

Corvendones

Funcidn Asesara

Mediante Resolucién 406 del 15 de diciembre de 2016, se reglamentd el
funcionamiento del Equipo S.1.G. y se designa como Equipo S.I.G. a los diferentes
servidores publicos de la Contraloria General de Medellin, con caracter
multidisciplinario, que voluntariamente quieran participar, a fin de ser
representantes de sus dependencias en los aspectos propios del Sistema Integral
de Gestion; el cual sera coordinado y supervisado por el Representante de la
Direccion, responsabilidad asignada al Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.

El dia 07 de febrero de 2017, se realiz6 reunién del Equipo S.I.G., con el fin de
hacer la presentacion del Equipo y socializar la Resolucion 406 de 2016.

Elemento Indicadores de Gestion.

De acuerdo con el informe de gestion al 31 de diciembre de 2016, a continuacion
se presenta el cumplimiento de objetivos segun indicadores asociados 2016:
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OBJETIVO

INDICADOR

INDICE

RESULTADO

Beneficios del control

Valor en pesos de beneficios
cuantitativos (recuperaciones +

$8.112.164.488

i (cuantitativo) resarcimiento)
1. Incrementar los beneficios del control
fiscal que contribuya con la generacién Beneficios del control N° de Beneficios cualitativos 5
de valor y la satisfaccion de las (cualitativos )
entidades Satisfaccion de las ] . -
; . Nivel de satisfaccion de las
entidades (sujetos de entidades auditadas 80,01%
control)
2. Generar, incorporar y transferir Investigaciones, estudios y # |EA realizados/total -0/7
: N A o analisis realizados (CIEA) programadas |IEA*100
conocimiento en el &mbito de la gestiéon
fiscal, aportando a la solucién de las Cantidad de conocimientos
distintas  problematicas  a nivel Desarrollo de desarrollados (segun
institucional y de la ciudad. oy . S (S€g 100%
conocimientos requeridos plan)/Conocimientos
planeados*100
Incremento de la
3. Incrementar  la  participacién Participaciér_\ ciudadana ((Resultad_os actuales- Il’*nea de 7500
ciudadana en el ejercicio del control _ (cantidad B base)/Linea de Base)*100
social como complemento al control | _Participantes/eventos afio)
fiscal, buscando el reconocimiento y la | Satisfaccion de la 80.01%
valoracion de nuestra mision | Comunidad Nivel de satisfaccion de la 9’0%
institucional. (reconocimiento y Comunidad 86.15%
valoracion) '
Nivel de madurez del SIG #proyectos de mejora
4.  Mejorar el direccionamiento (proyectos de mejora significativos eficaces/total 67%
estratégico de la Entidad para lograr el significativa eficaces) proyectos ejecutados*100
éxito sostenido, la modernizacion .
organizativa y su liderazgo. Nivel de madurez del SIG E:til;lltado del nivel de madurez ggg
5. Mejorar el desarrollo tecnolégico y de Nivel de desarrollo Sumatoria
las comunicaciones a fin de fortalecer | tecnoldgico de la CGM (Atributos*ponderacion)
los procesos y contribuir a la ((resultado periodo actual -
construccién de una Entidad méas | Nivel de satisfaccion de la It z fiod 5.20¢
abierta, eficiente, transparente y visible comunicacion interna 'y reSl/J & olpedlo o d 9 )y 0
a la ciudadania. externa anterlo;)r]tF;ﬁzL;)t)e(l 1%ger|0 ° 4% (4.7)
6. Desarrollar las competencias de 10s | \jye| de satisfaccién clima | (Resultado actual - resultado 829
funcionarios de la Entidad, mejorar sus organizacional anterior)/resultado anterior*100 %
condiciones y medio ambiente de
trabajo y proporcionar estimulos que
contribuyan al incremento de la | Evaluacion de desempefio ” ~ 99,5%
productividad y el desempefio laboral. (mejora) % Evaluacion del Desempefio 100,13%

Fuente: Cuadro 56 Informe de Gestién al 31 de Dic. De 2016 — Oficina Asesora de Planeacién

Elemento Politicas de Operacion.

En relacion con este elemento, se tienen establecidas los siguientes documentos

de apoyo:

e Politicas de Operacion, que tiene como objeto “fijar guias de accion orientadas
a la ejecucion eficaz y eficiente de las operaciones, contribuyendo al logro de
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los objetivos institucionales” y durante 2016 se realizaron entre otras las
siguientes modificaciones:

v Se ajustaron las politicas de operacion a los nuevos procesos

v Se agregaron los objetivos por procesos y los responsables

v Se cambio el siguiente parrafo "el monitoreo y revision de los riesgos de
gestidén y corrupcion se deben realizar cada tres meses con corte a 30
de marzo, 30 de junio y 30 de septiembre y 30 de diciembre, dentro de
los 15 primeros dias habiles del mes siguiente al corte".

Se mejor6 la politica de operacién de SST

Se mejor6 el numeral 4.3.1.3.PROCEDIMIENTO LIQUIDACION DE
NOMINA Y PRESTACIONES SOCIALES: En lo siguiente, Las
incapacidades que generan cobro deben ser transcritas por la
Contraloria auxiliar de talento humano, y para ello el funcionario debe
hacer llegar el original de la incapacidad acompafada de la historia
clinica, o en su defecto la incapacidad transcrita ante la entidad de
prevision social (Administradora de Riesgos Laborales —ARL-, Empresa
promotora de Salud-EPS-, aseguradora fondo de pensiones —AFP-)

AN

e Politicas y Practicas Contables, que busca “definir las politicas que en materia
contable deben aplicarse y tenerse en cuenta en el desarrollo del proceso
Gestion Financiera y de Recursos Fisicos en la Contraloria General de
Medellin, de conformidad con lo estipulado por la Contaduria General de la
Nacion en la Resolucion 356 de 2007” y entre las modificaciones estan las
siguientes:

v Se hace circularizacién de informacion con las entidades que apliquen
dichas operaciones a través del correo electronico con una periodicidad
trimestral

v Se agreg06 el cuadro activos depreciables al numeral 11.2.3.

Componente Administracion del Riesgo.

De acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion,
en la Entidad, en relacion con este elemento:

v' Se actualizé la politica de administracion de riesgo, fue socializada para su
aprobacion en el Consejo de Direccién realizado el 31-10-2016.

v Se identificaron y valoraron los riesgos de los nuevos procesos de acuerdo a la
nueva metodologia de la Funcion Publica
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IDENTIFICACION Riesgo inherente Riesgo Residual
= o L o = o ()
o S o Controles i) = © O
. < O Q (=2 < O Q (o))
Riesgo Causa 2 8 g gg 2 8 g g.g
= E N & & E N =
PROCESO: GESTION ESTRATEGICO
OBJETIVO: Lograr los objetivos estratégicos del cuatrenio a través del mejoramiento del nivel de madurez

institucional, manteniendo informada a la comunidad sobre los resultados obtenidos

1. No incrementar el El S|stema}’|ntegral
nivel de madurez de de gestion  se 2L B2 Implementacion de ZONA DE
acuerdo con la linea enfoque_ a lal 3 3 RI=£E0 mejoras de impacto 1 3 RIESGO
base conformidad ALTA MODERADA
(estatico)
2. Insatisfaccion de la La entidad no
comunicacié consulta_ a las _Consultaralas partes
hn de las partes interesadas |nteresaQas sobre sus
partes sobre sus ZONA DE expectativas y ZONA DE
interesadas expectativas y| 4 3 RIESGO necesidades con 2 3 RIESGO
(funcionario necesidades con ALTA respec‘to a.l,a ) MODERADA
s, medios y respecto  a la comunicacion interna
cé)munidad) comunicacion y externa
interna y externa
PROCESO CONTROL FISCAL
Cuidar el patrimonio publico mediante la realizacion de auditorias que generen valor y
determinen el cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia, economia, equidad y
OBJETIVO: valoracién de los costos ambientales por parte de los sujetos de control, y resarcir los dafos

ocasionados a que dé lugar para contribucion a la satisfaccion de dichos sujetos y la
Comunidad en general.

Falta de Formacion en temas
3. No generar competencia de los de beneficios de ZONA DE
beneficio en el control | funcionarios en el| 4 4 control fiscal | 2 4 RIESGO
fiscal ejercicio del control (cualitativo y ALTA
fiscal cuantitativo)
No se identifican Co_nsultar a los entes
con los sujetos de :gjbertgs de con;LoSI ZONA DE
control las expectativas y 2 4 RIESGO
4. Insatisfaccion de neceswiqdes y necesidades respecto ol
) expectativas -
las entidades 4 4 del control fiscal
auditadas y de la Comunicar a los
comunidad en general | P2l de sujetos de control
comunicacion  de fiscal y comunidad en ZONA DE
los resultados del 2 4 RIESGO
ejercicio del control general los resultados ALTA
fiscal del ejercicio del
control fiscal
Déficit de la
capacidad - ZONA DE
2. Afectar Ia} cobertura Instalada para | 4 4 Optimizar el ta!ento 2 4 RIESGO
el control fiscal . humano de la entidad
ejercer el control ALTA
fiscal
6. Divulgacién ylo Falta de
filtracion de profesionalismo ZONA DE Mantener reserva y ZONA DE
informacion &tico en el eiercicio 5 10 RIESGO custodia de lal 5 5 RIESGO
confidencial (Riesgo de control fisf:al ALTA informacion. MODERADA
de corrupcion) )
7. Proyecto de Fallo | Favorecer o] ZONA DE Verificar proyecto de ZONA DE
contrario a derecho | perjudicar al 3 10 RIESGO falos con o sin| 3 10 RIESGO
(Riesgo de | terceros ALTA responsabilidad fiscal ALTA
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IDENTIFICACION Riesgo inherente
= o L o

Ko} by o
. c O (8] (@)
Riesgo Causa 2 8 g gg
& E N X

Controles

Riesgo Residual

Probabili

dad

Impacto
Zona de
riesgo

Corrupcion)

PROCESO: PARTICIPACION CIUDADANA

Lograr la participacion activa de la Comunidad en el control social mediante los mecanismos
OBJETIVO: establecidos por la ley y satisfacer sus requerimientos en cuanto al cumplimiento de los

términos, generando reconocimiento y valoracién por parte de la ciudadania.

Limitaciones géﬂrrg'ggr los
8. No generar | presupuestales resupuestales ZONA DE
participacion activa en | para la] 3 4 gestingdos a 1 4 RIESGO
el control social participacion participacion ALTA

ciudadana ciudadana

. L Desconocimiento Capacitar a la
gbr:?jr%t(ljzfgccmn de la del qué hacer de la comunidad y partes ZONA DE
- Entidad por parte| 4 4 interesadas sobre las| 2 4 RIESGO

(valoracion Ylde los grupos de funcion de control ALTA
reconocimiento) interés fiscal
10. Incumplimiento en g:llt%n(i%n(::genma
el tramite de las ' ZONA DE Verificar sequimiento ZONA DE
respuestas a los Desconocimiento 5 10 RIESGO alas SPC 9 5 5 RIESGO
ciudadanos (Riesgo de la  normativa ALTA MODERADA
de Corrupcion) .

aplicada.

Desconocimiento

del proceso de Generar
11. Generacion de|SPC por parte de ZONA DE competencias en los ZONA DE
respuesta imprecisa a | los funcionarios de | 4 3 RIESGO funci%narios para el 2 3 RIESGO
los Ciudadanos. la dependencia ALTA ) MODERADA

delegada ara tramite de las SPC

g p
atender la solicitud.

PROCESO GESTION DE RECURSOS E INFRAESTRUCTURA
Proporcionar y mantener los recursos necesarios a nivel financiero y de infraestructura
OBJETIVO: (tecnoldégico, fisicos y de servicios) para el desarrollo eficaz de los procesos y la satisfaccion
de los clientes internos.
12. No mejorar el Llrgsltl?clljoer;?;es ZONA DE ?egﬂ?:gsr los ZONA DE
nivel de desarrollo presup 4| 3 RIESGO 2 | 3 RIESGO
P para el desarrollo presupuestales
tecnoldgico o ALTA . MODERADA
tecnolégico destinados al PETI
. L Desconocimiento
Ilo 33 :S:?igﬁgﬁg?god; e | POr parte de los ZONA DE Promover los ZONA DE
los servicios que funcionarios de las| 4 3 RIESGO servicios de la] 2 3 RIESGO
presta la entidad conqllglones del ALTA entidad MODERADA
servicio
Crecimiento de los -

14. Déficit gastos de némina ZONA DE g;;tlljr::gsr los ZONA DE
résu uestal por encima del| 4 4 RIESGO resunuestales de la 2 4 RIESGO
presup indice de Precios al ALTA gmi da% MODERADA

Consumidor IPC,
15. Desacierto al Desconocimiento
realizar la evaluacion | de las ZONA DE o L, ZONA DE
de las propuestas. especificaciones 4 10 RIESGO é/:nf:gazesgvsaluamon 4 5 RIESGO
(Riesgo técnicas y criterios ALTA prop ' MODERADA
Anticorrupcion) de ponderacion.
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eficacia del sistema integral de gestién.

IDENTIFICACION Riesgo inherente Riesgo Residual
= 9 L o = 9 [}
mi c = 9 3 2 > Controles = 3| 8 g X
iesgo ausa S8 2 8 S8 2 g .ga_)
5 E N X & E N =
PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DEL CONOCIMIENTO
Mejorar el desempefio de los servidores publicos, mediante el desarrollo del conocimiento
OBJETIVO: necesario en un clima organizacional adecuado que contribuya con los resultados esperados
por la Entidad.
16. Pérdida de los (,;lloc:rfoc?giceunr?oen(:: 2L B2 Documentar el Ao I
conocimientos de la los funcionarios 4 3 RIESGO conocimiento 2 3 RIESGO
Entidad . ALTA MODERADA
salientes
17. No generar el mgntificzc?o tleneel Determinar los
conocimiento conocimiento critico conocimientos ZONA DE
necesario para la ara qestionar los 4 4 necesarios para la| 2 4 RIESGO
operacion de los procesgos de la gestion de los ALTA
procesos gnti dad procesos
18. No se transfiera y g:ref\ZizZ?élmUIa ° Poner a disposicion el
COmP?“‘? el organizacional y la ZOINA DIE conocimiento a los 2N P12
conocimiento a las adquisicion de 4 3 RIESGO funcionarios de la 2 3 RIESGO
personas que lo coﬂocimiento ALTA entidad MODERADA
requieran futuro
Falta objetividad en
la aplicacion de la
19. No lograr los | metodologia por Seguimiento a los
S?S:gi%i gz gsgliadorgg los ZONA DE metas del plan de ZONA DE
desempefio entre los 3 3 RIESGO accion 'y a los| 1 3 RIESGO
nivel Fs)atisfactorio y | No cumplir con los ALTA compromisos MODERADA
sobresaliente objetivos pactados laborales pactados
por parte de los
funcionarios
20 Baio nivel del Condiciones ZONA DE Implementacion  de ZONA DE
CIi.ma O|J' anizacional deficientes para el| 4 3 RIESGO mejoras derivadas de | 2 3 RIESGO
9 desempefio laboral ALTA la medicion del clima MODERADA
21. No desarrollar | Falta de control Validar que las
conocimientos en la|sobre la tematica ZONA DE tematicas de las ZONA DE
entidad a través de |de las| 3 3 RIESGO investigaciones estén| 1 3 RIESGO
las investigaciones, | investigaciones a ALTA alineadas a los MODERADA
estudios y analisis realizar objetivos estratégicos
PROCESO: GESTION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Incrementar el nivel de madurez de la Entidad mediante el acompafiamiento a la gestién de los
OBJETIVO: procesos y el desarrollo de auditorias internas que generen valor para aporte significativo a la

22. No incrementar el | Atencion centrada
: p ZONA DE . ZONA DE
ot ez | eoreees| 4 | o | RESGo | moenertar mefoes) 5 | 5 | RESGo
A ’ h ALTA MODERADA
significativa eficaces) | impacto
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IDENTIFICACION Riesgo inherente Riesgo Residual
_ 55 g S 2 Controles 25 g S <X
Riesgo Causa 28 g g8 28 g ca
g | E N & £ | E Q=
Debilidad en el
analisis de
causalidad en
relacion con los
o haIIazgo_s (no Generar
ociones. de. mejoras | fata de coherencia ZONADE | competencias en os ZONA DE
(acciones correctivas [ de las  acciones 4 3 RSSO _funuonanos‘ para la | 2 3 RIESGO
} L ALTA implementacion  de MODERADA
y notas de mejora) para eliminar las ; .
acciones de mejora
causas o
implementar las
relacionadas
oportunidades  de
mejora

En total se tienen identificados 23 riesgos, clasificados de la siguiente manera:

. _ Tipo de riesgo Total
Nivel del riesgo — —
Corrupcion Gestion general
Estratégico 2 2
Misional 6 9
Apoyo 1 9 10
Evaluacion 2 2
Total general 4 19 23

Dificultades

De acuerdo con la informacion analizada en los informes de gestion, en el informe
de la Contraloria Auxiliar de Talento Humano se plantea: “para finalizar la
implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, se
requiere realizar capacitacion en auditorias internas en SST a los auditores
internos y al COPASST, implementar las acciones correctivas preventivas y de
mejora y realizar la revision por la direccion.”
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MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Este mdédulo contiene los componentes de:

v Autoevaluacioén Institucional

v" Auditoria Interna
v' Planes de Mejoramiento

Avances

Componente Autoevaluacion Institucional

Elemento Autoevaluacion de Control y Gestion.

En cumplimiento de la Ley 909 de 2004, articulo 39, de los Decretos 1227 de
2005, Articulo 52, Decreto 1083 de 2015 de la Presidencia de la Republica, y de la
Circular 4 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de
Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial, la Oficina
Asesora de Control Interno realizé el Informe de la evaluacion de los acuerdos de
gestion vigencia 2016 y en términos generales se obtuvo el siguiente resultado:

Nivel | Nivel Cumplimiento
Dependencia Nivel 1 5 3 Total
Consolidado
Secretaria General 90,00 | 5,49 | 5,08 100,57
Oficina Asesora de Control Interno 90,00 | 5,00 | 5,00 100,00
Oficina Asesora de Planeacion 90,00 | 0,00 | 10,00 100,00
Oficina Asesora Juridica 88,41 | 0,00 | 5,00 93,41
Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones 90,00 | 5,38 | 5,00 100,38
Contraloria Auxiliar de Participaciéon Ciudadana 95,05 | 5,00 | 5,00 105,05
Contraloria Auxiliar de Desarrollo Tecnolégico 90,00 | 2,00 | 5,00 97,00
Contraloria Auxiliar de Apoyo Técnico 90,00 | 0,04 | 5,00 95,04
Contraloria Auxiliar de Talento Humano 90,00 | 6,63 | 5,00 101,63
C_ontra!orla Auxiliar de Recursos Fisicos vy 90,00 | 383 | 5,00 98,83
Financieros
Subcontraloria 95,65 | 500 | 5,17 105,82
Contraloria Auxiliar de Auditoria Fiscal Servicios
de Salud y Empresas Industriales y Comerciales | 90,03 | 0,00 | 10,00 100,03
del Estado
Contraloria Auxiliar de Auditoria Fiscal Ambiental | 90,22 | 0,00 | 10,00 100,22
Contralo_r!a Auxiliar de Auditoria Fiscal Cultura y 90.39 | 0,00 | 5,00 95.39
Recreacion
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N

Nivel | Nivel Cumplimiento
Dependencia Nivel 1 Total
2 3 ;
Consolidado

Contraloria Auxiliar de Auditoria Fiscal Educacién | 90,53 5,00 | 5,00 100,53
Contraloria  Auxiliar de  Auditoria  Fiscal
Gobernabilidad y Organismos de Control 9162 |1 067 | 4,88 97,16
Contrqlqna Auxiliar de AUdI:EOI’.Ia Fiscal Movilidad 90.65 6.00 | 4,97 101,62
y Servicios de Transporte Publico
Contralona_ Auxmar de  Auditoria  Fiscal 90.18 017 | 5.00 95.34
Telecomunicaciones
gic\J/ri\Itéglona Auxiliar de Auditoria Fiscal Obras 90.18 6.87 | 500 102,05
Contraloria AU.XI|IaI’. de Auditoria Fiscal EPM 1 90,00 0,00 | 10,00 100,00
asuntos administrativos
Contrglona Auxiliar de Auditoria Fiscal EPM 2 90,00 0,00 | 10,00 100,00
energia
Contraloria AUX|I_|ar de ,A_udltorla Fiscal EPM 3 90,04 0,00 | 1046 100,50
Aguas y Saneamiento B4sico
Contraloria Auxiliar de Auditoria Fiscal Filiales 90.48 510 | 5,00 100,57
Aguas
C_o_ntralona /-}umhar de Auditoria Fiscal EPM 90.72 6.33 | 5,23 102,28
Filiales Energia
i:ontralona Auxiliar de Auditoria Fiscal Municipio 9156 | 500 | 5,00 101,56
gontralona Auxiliar de Auditoria Fiscal Municipio 9005 | 500 | 5,00 100,05
:C;ontralona Auxiliar de Auditoria Fiscal Municipio 9022 | 500 | 5,00 100,22
Contrqlong Auxma}r de Responsabilidad Fiscal y 90,00 | 5,00 | 5,00 100,00
Jurisdiccion Coactiva

Fuente: Evaluacion Independiente Acuerdos de Gestion al 31 de Diciembre de 2016, Oficina Asesora de Control Interno

Con relacién a la rendicién de la cuenta que se debe realizar, segun el informe de
gestiéon de la Oficina Asesora de Planeacion al 31 de diciembre de 2016, de las 59
rendiciones programadas para la vigencia 2016, se rindieron en su totalidad,
generando un cumplimiento en el afio del 100%; tal como se detalla a
continuacion:

< Rendiciones Rendiciones % de
Organo de Control : L
Programadas | Ejecutadas cumplimiento
Auditoria General de la Republica-AGR 31 31 100
Contraloria General de la Antioquia-
CGA 1 1 100
Contraloria General de la Republica-
CGR 27 27 100
Total Rendicion 59 59 100
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Asi mismo, sefiala el informe: “en la vigencia 2016, de las 30 rendiciones
programadas para el afio a la Auditoria General de la Republica (AGR)
(Contratacion Sujetos vigilados mensual, Contratacion de la CGM mensual,
Fiducias anual, Rendicion Consolidada Anual, Plan de Mejoramiento de la CGM
anual, Seguimiento Plan de Mejoramiento semestral y Rendicion Parcial
correspondiente al Primer semestre de la vigencia); se rindieron 30, presentando
un cumplimiento en el afio del 100%. Sin embargo, la contratacion de los sujetos
vigilados que se comparte la informacion con la Auditoria General de la Republica,
estd en un proceso de adecuacion de los aplicativos Gestion Transparente con
SIA Observa.

Adicionalmente, durante 2016, con la migracion y simplificacion del SIG los
Procesos de planeacion y de autoevaluacion institucional, se incorporaron en el
nuevo proceso Gestion Estratégica, en el cual se incluye el procedimiento
unificado de planeacién y evaluacién de la gestion institucional y la documentacion
correspondiente y cuyo objeto es: “lograr los objetivos estratégicos del cuatrienio a
través del mejoramiento del nivel de madurez institucional, manteniendo informada
a la comunidad sobre los resultados obtenidos” y del cual hacen parte:

Gestion Estratégica - Control de Informacién Documentada

Gestidn Estratégica - Gestion Documental

Gestion Estratégica - Gestion juridica

Gestidn Estratégica - Planeacion y Evaluacion de la Gestion Institucional
Gestion Estratégica - Rendicion de la Cuenta Institucional

Gestidn Estratégica -Comunicacion Publica

ANANENENENAN

Este proceso es liderado por: el Grupo estratégico conformado por: la Sra. Contralora,
el Secretario General, el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, el Jefe de la Oficina
Asesora Juridica, y el Jefe de la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones.

Con relaciébn a la evaluacion de la gestion; mediante memorando 027300-
201600012477 del 21/11/2016, se dan las directrices para la evaluacion de la
gestién institucional con corte a diciembre 31 de 2016, y entre los elementos a
evaluar estan:

Los Acuerdos de Gestion suscritos con la Sefiora Contralora

Indicadores de gestion del proceso que lidera en el médulo de mejoramiento
Evaluacion del Plan segin modulo de mejoramiento en Isolucion

Cumplimiento del Calendario de Obligaciones Legales y Administrativas —
COLA

Cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al ciudadano a su cargo
Control de Riesgos

ANANENRN

AN
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v" Logros obtenidos en cada una de las metas ejecutadas, con la informacion
mas relevante y su correspondiente analisis.

Componente Auditoria Interna
Elemento Auditoria Interna.

De acuerdo con el informe de gestiéon de la Oficina Asesora de Control Interno, al
31 de diciembre de 2016, en relacion con las evaluaciones Independientes: a
diciembre 31 de 2016, de las 13 evaluaciones independientes programadas, se
finalizaron 9, en ejecucion estan 2 y 2 fueron canceladas; tal como se detalla a
continuacion:

v Finalizadas
= E.l. Acuerdos de Gestion
= E.l. al Sistema de Control Interno Contable
= E.l. Proceso Gestidon Financiera, procedimientos de Presupuesto y
Tesoreria
= E.l. Proceso Gestidn de Recursos Fisicos y de Servicios
o E.l. al proceso Auditor
= E.l. Responsabilidad Fiscal
= E.l. al proceso de Participacion Ciudadana
= E.l. Procedimiento Situaciones Administrativas y Nomina
= E.l. Sistema de Control Interno
v/ En ejecucién
= E.l. al proceso de Gestibn Suministro de Bienes y Servicios (fue
finalizada en 2017)
= E.l. Gobierno en Linea (Esta en etapa de elaboracién de informe)

Como resultado de las evaluaciones independientes se generaron en total 50
recomendaciones; las cuales se han venido ejecutando por parte de los lideres de
los procesos.

Para la vigencia 2017, mediante Resolucion 405 del 15 de diciembre de 2016, se
aprobo el Plan de Evaluaciones Independientes para la vigencia 2017, el cual
contiene un total de 13 evaluaciones programadas; las cuales se detallan a
continuacion

v/ E.l. Acuerdos de Gestién (ya fue ejecutada durante 2017)
v/ E.l. al Sistema de Control Interno Contable (ya fue ejecutada durante 2017)
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v/ E.l. Tecnologia de la Informacion (Se requiere funcionario con perfil de
ingeniero de sistemas para ejecutar la auditoria) (ya fue ejecutada durante
2017)

v E.l. Correspondencia y Archivo

v/ E.l. Proceso Gestion Financiera, procedimientos de Presupuesto y
Tesoreria (en ejecucion)

v/ E.l. Programa de Vivienda

v/ E.l. Proceso de Recursos Fisicos y de Servicios — Procedimiento
Administracion y Mantenimiento de Bienes Muebles e Inmuebles

v E.l. Gestion de Riesgos

v/ E.l. Proceso Rendicion de la Cuenta

v/ E.l. Proceso Gestion Juridica (Se requiere funcionario con perfil de
abogado para ejecutar la auditoria)

v E.l. Proceso Consolidacion de la Informacion

v/ E.l. Proceso Planeacion Institucional

v E.l. al proceso Auditor

Adicionalmente se programaron 33 auditorias internas de calidad a ejecutar en 2

ciclos de auditoria del 08 al 27 de mayo y del 05 al 24 de junio de 2017.

Componente Planes de Mejoramiento

Durante la vigencia 2016 se registraron en total 194 acciones en el médulo de
mejoramiento de Isolucion para ser tramitadas asi: 127 a diciembre 31 de 2016, y
las restantes 67 con plazo a 2017; no obstante lo anterior, efectivamente se
tramitaron hasta su cierre definitivo 48; y sin terminar su trdmite quedaron

pendientes 79, tal como se detalla a continuacion:

2016 2017 Promedio
Tipo lgte?!—;u de %
Cerrada | Vencida | Total | Abierta | Cerrada |Total 9 Avance
Accion 2 1 3 9 9 12 25%
Correctiva
Accion 1 6 7 6 6 13 29%
Preventiva
Auditoria Interna 27 37 64 30 30 94 40%
Nota de Mejora 18 35 53 21 1 22 75 63%
Total general 48 79 127 66 1 67 194 47%
Fuente: Modulo de Mejoramiento aplicativo ISOLUCION a diciembre 31 de 2016
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Para el segundo semestre del afio 2016, en comparacion con el primer semestre
del afio, se presentd un incremento de las acciones preventivas, correctivas y de
mejora, de 56 a 194, lo que representd un incremento del 346%.

Como resultado del seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Control
Interno, el avance del cumplimiento del plan de mejoramiento presenta una
eficacia global promedio del 47%, a diciembre 31 de 2016.

Dificultades

Conforme a lo expresado en el informe de gestion institucional al 31 de diciembre
de 2016, “con la migracion del Sistema Integral de Gestion (SIG), la entidad
modificé el mapa de procesos, los objetivos de estos y definié nuevos indicadores
asociados a los mismos, por tal razon, todos los directivos deberan enfocar la
gestion a estos objetivos e indicadores y realizar la medicidn segun la
responsabilidad sobre los mismos. (Ver cuadro de indicadores de procesos) y
actualizarlos en el médulo de indicadores de Isolucion.”

Fortalecer el manejo de las acciones correctivas y de mejora por parte de los
lideres de los procesos y el registro de su seguimiento en el médulo de
mejoramiento

Eje Transversal de Informacién y Comunicacion

Avances

Informacién y Comunicacion internay externa.

De acuerdo a la informacién suministrada en el informe de gestion institucional,
con corte al 31 de diciembre de 2016, en relaciébn con este eje, se tiene la
siguiente informacion:

Una vez revisada la politica de operacion, se decidié darle continuidad a la misma,
ejecutando cada uno de los objetivos alli establecidos.

Se dio cumplimiento al objetivo de mantener informados a los clientes internos y
externos a través de los diferentes medios de comunicacion disponibles. Se
emitieron 33 boletines de prensa, se ha mantenido informacion oportuna clara y
veras a través de las redes sociales, microprograma de T.V., sistema de sonido
interno, carteleras digitales, correo electronico institucional, boletines internos y
emisién de pauta pedagdgica. Se continda en la actualizacion y depuracion del
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sitio web y la Intranet pues no se ha contado con la disposicion de los
responsables de cada dependencia.

Durante el periodo evaluado la imagen corporativa se aplicO con pulcritud de
acuerdo al manual de identidad gréafica establecido en todos los productos de la
Entidad, pese a que no todas las piezas pasan por aprobacion como esti
estipulado.

En aras de recuperar la identidad de lo que se conocia como Biblioteca, se le
reconocié a dicho espacio con el nombre de Centro de Documentacion, prestando
atencion a los usuarios internos y externos y facilitando para préstamo y consulta
material referente a control fiscal y administracion publica. Se adelantaron y
lograron procesos para modernizar el espacio a través de la adquisicion de nuevo
mobiliario institucional y nuevo material bibliografico. Se adelanté convenio con la
universidad EAFIT para préstamo interbibliotecario y se ha participé de forma
activa de las reuniones, encuentros e intercambios propuestos por la Red de
Bibliotecas de la ciudad a la cual pertenecemos.

En el ejercicio de los principios transparencia que deben tener los actos de la
Contraloria General de Medellin, se emitieron mensajes de pedagogia ciudadana,
se rindié cuenta y se presentaron los informes ambientales y fiscales y financieros.

La Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones, estableci6 un Plan de
Comunicaciones para la vigencia 2016, donde contempla objetivos, metas,
publicos, productos, lineamientos, financiacion, evaluacion y plan de mejora el cual
fue dispuesto en Isolucién.

A través de la formulacién y ejecucién del Plan de Comunicacion Institucional la
Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones apuesta por una gestion integral,
capaz de conceptualizar, planear, gestionar, ejecutar y evaluar todos los
procedimientos de comunicacién que tienen lugar en la Entidad.

Se han comunicado los ejercicios de control fiscal de forma oportuna, clara y
transparente. En cada acto comunicacional se ha logrado reflejar la imagen de la
Entidad facilitando su reconocimiento y posicionamiento.

Los canales de comunicacion interna empleados por la Oficina Asesora de Prensa
y Comunicaciones son multiples para llegar a todos los empleados con mensajes
concisos, buscando la integracion de los funcionarios con el logro de los objetivos
institucionales.
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Los diferentes productos u emisiones de la Oficina Asesora de Comunicaciones
responden al objetivo de mejorar las comunicaciones con el fin de fortalecer los
procesos y contribuir a la construccion de una Entidad mas abierta, eficiente,
transparente y visible a la ciudadania, tal como expresa el Plan Estratégico y de
igual manera al Plan de Comunicaciones.

La Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones dio cumplimiento, dentro de los
cronogramas establecidos, con eficiencia, eficacia y efectividad a todas las
actividades propuestas para el 2016.

Adicionalmente, con el fin de dar respuesta a los cambios que inciden en el
sistema integral de gestion SIG de la contraloria, de los cuales, uno de ellos es la
gestion del conocimiento, la Contraloria General de Medellin disefio el
procedimiento para la planificacion y estructura general de la gestion del
conocimiento, el cual se desarrolla en las siguientes fases:

e Fase A: Alineacion estratégica, se realizé entre la mision, la vision, la politica
integral de gestion de la entidad, sus objetivos estratégicos y los objetivos de
los procesos.

e Fase B: Identificacion de las necesidades de conocimiento: se identificaron
las necesidades de conocimiento para el logro de los objetivos institucionales
planteados por la contraloria en el plan estratégico 2016 — 2019.

e Fase C: Inventario de conocimientos: En esta fase se identifican los
conocimientos con los que cuenta la entidad mas aquellos conocimientos que
requiere para el logro de los objetivos

e Fase D: Desarrollo del conocimiento: se plantean los conocimientos
requeridos para ser desarrollados,

e Fase E: Equipo y cronograma: define el equipo de funcionarios que
desarrollardn el conocimiento requerido y el cronograma en tiempo en el que
sera ejecutado.

A dic 31 de 2016 se realizaron las fases:

e Fase A: Alineacion estratégica, se realiz6 entre la mision, la vision, la politica
integral de gestion de la entidad, sus objetivos estratégicos y los objetivos de
los procesos.
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e Fase B: Identificacion de las necesidades de conocimiento: se identificaron las
necesidades de conocimiento para el logro de los objetivos institucionales
planteados por la contraloria en el plan estratégico 2016 — 2019.

Para 2017 se ejecutaran las fases:

e Fase C: Inventario de conocimientos
e Fase D: Desarrollo del conocimiento
e Fase E: Equipo y cronograma

De acuerdo con la informacion suministrada por la Contraloria Auxiliar de
Participacion Ciudadana, en relacion con los mecanismos para la recepcion,
registro y atencién de sugerencias, recomendaciones, peticiones, quejas o
reclamos por parte de la ciudadania, se tiene lo siguiente:

e Durante la vigencia correspondiente a diciembre 31 de 2016 ingresaron 485
SPC, de las cuales estan archivadas 467 SPC, se encuentran en proceso
17 las cuales estan dentro de los términos de Ley para darles respuesta
definitiva y 1 la SPC 333 la cual se anulé porque era una solicitud directa
para la C.A Responsabilidad Fiscal como solicitud de copias, formulada por
la apoderada de una investigado en el proceso 048 de 2012.

e Del total de solicitudes atendidas durante la vigencia de 2016, a 90 SPC se
les ha dado traslado a otras entidades, en cumplimiento del articulo 33 del
Cédigo Contencioso Administrativo y del Decreto 01 de 1984 al ente
respectivo.

e De 485 solicitudes recepcionadas a diciembre 31 de 2016, la Contraloria
Auxiliar de Participacién Ciudadana atendié 230 directamente por personal
de esta dependencia incluida las trasladadas, lo que equivale al 47,5% del
total.

e De las 485 solicitudes tramitadas durante la vigencia 2016, 254 SPC han
sido tramitadas por las Dependencias, de estas 133 por las CAAF e
ingresaron al proceso auditor 23 SPC, quedando archivadas 22 , pendiente
1 SPC, estando dentro de los términos de Ley para ser resuelta

A continuacion se describe el porcentaje de cada uno de los requerimientos que
tiene definido el proceso de Participacién Ciudadana y que son utilizados por la
comunidad en general.
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Concepto tema Total %
Denuncia 1 0,21
Derecho de Peticion de Consultas 96 19,83
Derecho de Peticion de Informacion 101 20,87
Derecho de Peticion Interés General 107 22,11
Derecho de Peticion Interés Particular 176 36,36
Queja 3 0,62
Total 484 100

Siendo los medios de ingreso como se detallan a continuacion:

Sistemas de Informacién y comunicacion.

De acuerdo con el informe de gestion institucional al 31 de diciembre de 2016, “el
Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas de Informaciéon (PETI 2016), se
formul6 y aprobo para 2016, por el comité de Gobierno en Linea y se dispuso en el
sistema de Gestion Integral Isolucion, este plan, esta articulado con las estrategias
de Gobierno y sus acciones han dado respuesta a la Estrategia Anticorrupcion y

atencion al ciudadano.

Para la presente vigencia los porcentajes alcanzados por la CGM, con corte a

diciembre 31 de 2016, son:
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Implementar los criterios de gobierno en linea definidos en el plan tactico | 100%

afio 2016:

Diagnéstico de infraestructura- Obsolescencia 100%
Implementacion acciones garanticen mantenimiento 100%
Prestacion servicios que presta la red en constante funcionamiento 100%
Formulacién y ejecucién del Plan de Contingencias 100%

Elaboracion de un diagndstico del nivel de funcionalidad de cada uno de 0%
los sistemas de informacion
Formulacién y ejecucién del plan de mejoramiento para optimizar el uso 0%
de los sistemas de informacién existentes en la Entidad.

Construccion del PETI 2017-2019 50%
Elaboracion del plan de mantenimiento. 100%
Implementacion de Gestidn Transparente 55%

Fuente: Informe de gestion dic. de 2016. C.A Desarrollo Tecnologico

Estrategia GEL: Se han desarrollado todas las actividades para dar cumplimiento
a la estrategia de GEL vigencia 2016 y las proyecciones de las metas en algunas
actividades para el afio 2017. Se alcanzaron significativos logros en materia de
datos abiertos y avances sustanciales en el analisis de publicacion en el SUIT.
Publicado en Isolucion e intranet.

META 2016 | Dic. 2016
TIC Para Gobierno Abierto B0 84
TIC Para Servicios 70 62
TIC Para la Gestion 30 51
Seguridad y Privacidad de la Informacion 30 36

Fuente: Informe de gestion dic. de 2016. C.A Desarrollo Tecnoldgico

Avance Implementacion estrategia GEL al 31 de diciembre de 2016

0,9 0,84

0,8
0,7
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0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0 T T T
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D

0,36
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Segun las metas de cumplimiento para el 2016, se puede evidenciar que para los
componentes TIC para Gestidon, TIC para Gobierno Abierto y Seguridad de la
Informacidén, ya se ha logrado superar la meta exigida para la presente vigencia,
sin embargo, para el componente TIC para servicios no se alcanza la meta, toda
vez que la norma excluye a las contralorias por su naturaleza, alli se refieren
actividades de publicacion que a la fecha no se han realizado, asi:

Asi mismo, durante 2016, se elabord la metodologia para realizar el diagnostico,
basado en las practicas de las Tic y se avanzo en lo siguiente:

e Diagnostico Seven y Kactus: se socializd el resultado con las dependencias
gue administran los aplicativos, las cuales son: Recursos Fisicos y Financieros,
Talento Humano, Secretaria General

e Diagnéstico gestion transparente: Se encuentra en etapa de implementacion
y estabilizacién, por tanto, no se puede hacer el diagnéstico del uso de la
herramienta.

e Diagnostico mercurio: El médulo de correspondencia, radicacion , envié de
documentos y respuestas y archivo, el 96% de los funcionarios de la
Contraloria General de Medellin, operan y utilizan el software Mercurio,
teniendo en cuenta que este es el medio de gestion documental que le permite
al funcionario reportar todos los requerimientos y respuestas, se ha detectado
que el funcionario por desconocimiento de operacion del software, en algunos
casos presta la clave para que la tarea de responder un memorando la haga
la respectiva secretaria, por lo que se hizo necesario programar
capacitaciones a los funcionarios en el afio 2017, sobre el diagnostico
continua en el afio 2017 donde se evaluaran la utilizacion de los procesos
automatizados y la funcionabilidad de los mismos.

e Diagnostico Isolucién: Teniendo en cuenta que la version 3.8 fue actualizada
a finales del mes de noviembre, es necesario retomar en el afio 2017, el
diagndstico de la funcionalidad de los diferentes médulos, y que los criterios se
enfoquen a los requisitos de la norma 1SO9001:2015, se ha identificado que
los riesgos no se han implementado a la metodologia DAFP y a la metodologia
de riesgos de corrupcion.

El mantenimiento de Software y Hardware ha permitido darle continuidad a los
servicios de red, impresion, Gestion Documental, Sistema Integral de Gestion, la
pagina Web e Intranet, el software administrativo y financiero Seven y de Talento
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Humano y liquidacion Kactus, este dio respuesta al,100% de las necesidades de la
entidad. Los aplicativos con mantenimiento y soporte técnico:

e Seven
e Kactus

e Mercurio: Se atendieron 75 requerimientos, en promedio mensual lo que ha
permitido el buen funcionamiento del software.

Se han digitalizado en el software desde enero a noviembre 2016, 45,382
documentos lo que ha permitido un ahorro en costos de impresion y papel de
$39.704.258 pesos.

Total de documentos Recibidos 7029
Total de documentos Recibidos ingresados a ruta 53
Total de documentos Internos 28054
Total de documentos Internos Gestionados por ruta 240
Total de Documentos Externos 10299
TOTAL DOCUMENTOS RADICADOS 45382
ESTIMADO DE AHORRO DE PAPEL E IMPRESION $ 39.704.258

Fuente: Informe de gestién 2016 C.A Desarrollo Tecnolégico

e Isolucion: Se realizé actualizacién de la version 3.7 y 3.8 del Software del
sistema integral ISOLUCION, en ambiente de pruebas y produccion, de
acuerdo a los requerimientos, de la norma 1ISO9001:2015

e Gestion transparente:
o Se implementaron las 4 aplicaciones que conforman el software GT.

o Setienen 52 sujetos de control registrados en GT.
o Asignacion de 208 permisos a funcionarios de la CGM en la aplicacion

Misional.

o Se otorgd permisos a usuarios externos para rendir la cuenta a un total de
507.

o En el software GT reposan en total 76.849 contratos rendidos a diciembre
31 de 2016.

o Se capacitaron 402 funcionarios de los sujetos vigilados y 208 de la CGM.
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Dificultades

No se evidenciaron dificultades durante la elaboracién del informe pormenorizado.

Estado general del Sistema de Control Interno

La Contraloria General de Medellin tiene un sistema de control interno
ADECUADO, que se encuentra implementado y en mejora permanente, a fin de
garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Recomendaciones

Revisar las dificultades identificadas en la evaluacion y definir en Comité
Coordinador de Control Interno las acciones correctivas, preventivas y de mejora
pertinentes y garantizar su seguimiento permanentemente.

%,M/QW;, Vo

EFIGENIA SUESCUN VEGA
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
Medellin

Elaboré: Beatriz Elena Duque Echeverri
Revisd: Efigenia Suescun Vega
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